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EFRE.NRW
Investitionen in Wachstum
und Beschéaftigung

Rahmendaten zum Projekt 20

EUROPAISCHE UNION
Investition in unsere Zukunft

Européischer Fonds
fur regionale Entwicklung

Zur Forderung bewilligtes Projekt
Im Leitmarktwettbewerb CreateMedia.NRW
Rahmen: Europaischer Fonds fiir regionale Entwicklung (EFRE)

Laufzeit: 3 Jahre (Beginn in 2018)
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Agenda

Einflihrung

Wissenschaftlicher Hintergrund
Projektvorstellung: Al4A

Use Cases, Experimente und Evaluation

Ausblick
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Hochschule

Entwicklung einer mehrdimensionalen, barrierefreien,
multimodalen Erlebnis- und Informationsplattform

Kontextsensitive Informationsvermittlung fir verschiedene ‘]‘ Ohne Einschrankung

Zielgruppen mit ,Joy of Use”
srupp Y <75 Blind / Sehbehindert

Location Based Content und multisensorisches Lernen Q  Gehérlos / Horgeschadigt

UX steht im Vordergrund / Passende Informationen / Joy of Use (OJL\\ Mobilititseingeschrankt

Technisch gestlitzt durch: GPS, Bluetooth-Beacons, NFC, QR-Codes % Schulkl / Kind
chuikliassen inaer

Ubiquitare Vernetzung der Umgebung und Menschen
(indoor/ outdoor)

Interdisziplindrer Forschungsansatz J
. . . TIERPARK +
Evaluation und Implementierung: Tierpark Bochum /—/:ossn.mm BOCHUM
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Video
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ﬁ Ohne Einschrankung

<75 Blind / Sehbehindert

Q  Gehorlos / Hérgeschadigt
& Mobilitdtseingeschrankt
&2 Schulklassen / Kinder
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Menschen ohne Einschrankungen

Interaktives Erlebnis

Moderne Informationsvermittlung und
adagquate Medientransformation

Herausforderung: Besondere UX / Joy of Use

Prof. Dr. Jorg Muschiol
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‘i‘ Ohne Einschrankung

<75 Blind / Sehbehindert

Q  Gehérlos / Horgeschadigt
(09\ Mobilitatseingeschrankt
% Schulklassen / Kinder



Blinde/Sehbehinderte

Visuelle Wahrnehmung ist eingeschrankt oder gar nicht vorhanden
Tunnelblick
Blinde Flecken
Nur unbewegte Silhouetten
Unscharfe / Kontrastarmut

Verlust der Tiefenwahrnehmung

Informationen Giber Objekte durch Audiobeschreibung und Tastsinn

Etwa 355.000 Menschen in Deutschland betroffen

Prof. Dr. Jorg Muschiol
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‘i‘ Ohne Einschrankung

<75 Blind / Sehbehindert

Q  Gehérlos / Horgeschadigt
(09\ Mobilitatseingeschrankt
% Schulklassen / Kinder



Gehorlose/Horgeschadigte

Teilweiser oder vollstandiger Verlust eines Schallfrequenzspektrums

Informationen werden Uber Gebardensprache vermittelt

Viele Betroffene konnen mithilfe von Horgeraten die
Behinderung in Teilen ausgleichen

Etwa 16 Millionen Betroffene in Deutschland

Prof. Dr. Jorg Muschiol
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‘i‘ Ohne Einschrankung

<75 Blind / Sehbehindert

Q Gehérlos / Horgeschidigt
(09\ Mobilitatseingeschrankt
% Schulklassen / Kinder
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Mobilitatseingeschrankte Personen / Rollstuhlifahrer

Angewiesen auf besondere bauliche Mallnahmen
Geringe Steigung
Breite Durchgange
Niedrige Bedien- und Informationstafeln

Behindertengerechte Toiletten

Etwa 1,5 Millionen Betroffene in Deutschland

Prof. Dr. Jorg Muschiol
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‘i‘ Ohne Einschrankung
<75 Blind / Sehbehindert

Q  Gehérlos / Horgeschadigt
(09\ Mobilitatseingeschrankt
% Schulklassen / Kinder
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Schulklassen und Kinder

Besonders begeisterungsfahig und verspielt

Benotigen Informationen haufig auf einem einfacheren
und interessanteren Level

Ca. 12,5 Millionen Kinder in Deutschland

Prof. Dr. Jorg Muschiol
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‘i‘ Ohne Einschrankung
<75 Blind / Sehbehindert

Q  Gehérlos / Horgeschadigt
(09\ Mobilitatseingeschrankt
% Schulklassen / Kinder
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Abstraktes Kommunikations Modell ohne Beriicksichtigung menschlicher Bediirfnisse

INFORMATION  TRANSMITTER

SOURCE
N
SIGNAL RECEIVED
SIGNAL
MESSAGE
: NOISE
Wissen SOURCE

Information

Prof. Dr. Jorg Muschiol

RECEIVER DESTINATION

—>

MESSAGE

Quelle: Shannon, C. 1948.
A Mathematical Theory of Information,

Aus Daten werden durch semantische Zuordnungen Informationen
Wissen entsteht durch die Vernetzung von Informationen

Entropie ist ein Mal? fir den Informationsgehalt der Daten

13



Herausforderung bei der Informationsvermittiung
bei hoher Zielgruppendiversifikation

Sensorisch:
z.B.

Korperlich:
z.B.

Eingeschrankte = Minderung der Hohrfahigkeit

Bewegungskontrolle

= Einschrankungin der haptischen

Verringerung der Kraft Kontrolle

= Visuelle Fahigkeiten gering

3 1L BSOS

seamless multimodal fault tolerant

Verminderung der
Fingerfertigkeit

Universal Communication Model
> Ausgleich von Einschrankungen &
Unterstitzung der Fahigkeiten <

Prof. Dr. Jorg Muschiol 14



Universal Communication Model (UCM)

multimodality modular, flexible transmission multimodality

o §® j //l\'\ t OF E-%)

Gesture " \ , » Gesture
Mimic CE @ Mimic

Haptic Haptic

N —

-

anybody | any device

-

Muschiol, 2013
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Universal Communication Model (UCM)

modular, flexible transmission multimodality

T A
//l\\f ©$o0D

» | Gesture

Haptic

anything

4? any device #T gl #T any device #T anybody \

Prof. Dr. Jorg Muschiol
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Plattformfeatures

» Virtuelle (taktile) Umgebungskarte

» Smart gefiihrte Touren
» Futtertour, Allwetter, Sonnenschein
» Individuelle Zusammenstellung

» Blindenleitsystem

» Gamification
» Punktesystem
» Mini-Spiele pro Altersgruppe
» Aktivitatsfordernde Spiele, z.B. Schnitzeljagd

Prof. Dr. Jorg Muschiol
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Modell Informationsvermittlung

Informations/Wissensbasis Eg

Matching

Transformation

Informationsdarstellung

20
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Systemarchitektur

Nutzer

"' ;],

Bluetooth-
Beacon

Kontext

Prof. Dr. Jorg Muschiol

Content
Aggregator
Matching-
Algorithmen
/
Konverter
Trigger
Zusammenfihrung Datenquellen
21
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Wie wird die Informationsvermittlung von den jeweiligen Zielgruppen empfunden?
(Joy of Use)

AR/VR

Taktile Modelle
Gamification
Audio/Video

In verschiedenen Detailstufen und semantischen Verkniipfungen
(Welche Informationsdichte fiihrt zum Joy of Use)

Kompensieren die spezifischen Informationsformen die Einschrankungen
von sehbehinderten oder horgeschadigten Nutzern?

Taktiles Modell zur Orientierung

Integration von Horgeraten
LBS

Prof. Dr. Jorg Muschiol
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Vorgehensweise
Evaluierung der Probleme/Bediirfnisse zu Projektbeginn (Ist-Zustand)

Evaluierung der Systemnutzung gemal’ Forschungsfragen
zur Ermittlung der ,,empfundenen” Verbesserung (Soll-Zustand)

Methoden

Personas / Typologien
Qualitative Erhebungen durch Interviews

AttrakDiff UX, nach Hassenzahl
Characteristics for Usabilitiy and Userexperience, nach Nielsen

—> Iterative Optimierung des Systems, der Dienste und Medien

Prof. Dr. Jorg Muschiol
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FOM

Hochschule

... zUr Mensch Technik Interaktion auf Basis von (anonymisierten)
Bewegungsdaten v’ Verbesserung der Medieninhalte und Darstellungen

Klickverhalten v" Analyse und Optimierung der Auslastung des Tierparks zu StoR- oder
||:> Leerzeiten / Verhaltensprediction

v" Kundenbindung durch verbessertes Marketing
(Pushnachrichten, Coupons & Gamification)

Ratings

... ZUr ubiquitdren Vernetzung und Informationsvermittlung /LBS

... 2ur Aufbereitung von Informationen fiir die spezifischen Zielgruppen / Joy of Use

..“andere die das gemacht haben, haben dann das gemacht” / Amazonisierung

Ubertragbarkeit auf Museen oder andere Szenarien/Zielgruppen erwartet

Prof. Dr. Jorg Muschiol 32



...dass kann ja
spannend werden...
Schaut mal bei mir

vorbei.

Prof. Dr. J6rg Muschiol
muschiol@fom.de
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